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HASTA AYDINLATMA METN

Turk kanunlarina gore kurulmus, Pinar Mah. 4005 Sok. No:1 Merkez/AKSARAY adresinde bulunan INOVA
HASTANESI SAGLIK HIZMETLERI SAN. TiC. A.S.”), bundan sonra INOVA HASTANESI olarak anilacaktir.

Ozel inova Hastanesi olarak basta temel hak ve 6zgiirliiklerin korumasi olmak (izere 6zel hayata iligkin
gizliligin korunmasi, bilgi gtvenliginin saglanmasi ve korunmasi, etik degerlere saygi oncelikli prensiplerimiz
arasinda yer almaktadir. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda Veri Sorumlusu
sifatina haiz olan sirketimizin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’ nun 10. maddesinden dodan aydinlatma
yukdmluligunu yerine getirmek Uzere kisisel verilerinizin ve 6zel nitelikli kisisel verilerinizin islenmesine ve
korunmasina iligkin asagidaki agiklamalarimiz bilginize sunulmaktadir. isbu belgede yer alan “kigisel veri”
kavrami, 6zel nitelikli kisisel veriyi de kapsayacak sekilde kullaniimigtir.

1. HANGI KiSISEL VERILERINiZzi iSLIYORUZ

Kisisel veri isleme yontemlerimiz, web sitemiz Uzerinden, telefon veya e-posta araciligiyla,
anketlerimize katildiginiz veya bizimle bagka herhangi bir sekilde etkilesimde bulunmanizdir. Bu
kapsamda, size ait isledigimiz kisisel veri kategorileri sunlardir:

+ Kimlik bilgileri (ad-soyad, TC kimlik no, dogum yeri, dogum tarihi, pasaport numarasi,
cinsiyet, medeni hal vb)

+ rtibat bilgileri (telefon numarasi, mail adresi, ikamet adresi vb.)

+ Hesabin oturum agma bilgileri ve otomatik olarak toplanan elektronik veriler(Oturum agma
kimligi, sifresi ve diger glvenlik kodlari, gezinme bilgileri, IP adresi, tarayici bilgileri vb.)

+ Kimliginizi belirleyebilecek resimler ve/veya videolar

+ Tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yuritilmesi sirasinda elde edilen saglk ve
cinsel hayata iligkin verileriniz

+ Hizmetlerimizi dederlendirmek amaci ile paylastiginiz yanit ve yorumlariniz (anket)
+ Cagn Merkezimiz ile iletisime gegtiginiz takdirde tutulan sesli gérisme kayitlariniz

+ Ozel saglik sigortasina iligkin verileriniz ve Sosyal Glvenlik Kurumu verileriniz

+ 6283 sayili Yasa ile 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Yasa’sinin 67.
Maddesi uyarinca biyometrik yontemlerle kimlik dogrulamasinin yapilmasi amaci ile avug
ici taramasi ( Ozel inova Hastanesi tarafindan saklanmamakta olup dogrudan Sosyal
Gulvenlik Kurumuna aktariimaktadir)

+ Olay yonetim ve guvenlik bilgisi (guivenlik amacl kamera kaydi vb.)

2. Kisisel Verilerin islenme ve Aktariima Amaci

Size iyi bir hizmet sunabilmek igin bazi kisisel verilerinizi igleyip aktarma amaglarimiz agagidaki
gibidir;
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+ Kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yuratilmesi,

« iigili mevzuat uyarinca Saglik Bakanli§i ve diger kamu kurum ve kuruluglari ile talep edilen bilgilerin
paylasiimasi,

* Yeni dogan bebek bildirimi

» Hasta Hizmetleri, Mali isler bdélimleri tarafindan saglik hizmetlerinizin finansmani, tetkik, teshis ve
tedavi giderlerinizin kargilanmasi, mustehaklik sorgusu kapsaminda 6zel sigorta sirketleri ile talep
edilen bilgilerin paylagiimasi,

* Hasta Hizmetleri, Saghk Profesyonellerimiz ve Cagri Merkezi bolumleri tarafindan kimliginizin teyit
edilmesi,

» Cagri Merkezi ve Dijital Kanallarimiz araciligi ile randevunuz hakkinda tarafiniza bilgi verilmesi,
 Saglik hizmetlerini gelistirme amaciyla arastirma ve analiz yapilmasi,
» llag ve tibbi cihaz gereksiniminin tespit edilmesi ve temini,

* Denetim ve Bilgi Sistemleri bolimleri tarafindan suistimal ve yetkisiz islemlerin izlenmesi ve
engellenmesi,

 Hasta Hizmetleri, Mali igler bolimleri tarafindan hizmetlerimiz karsiliginda faturalandirma
yapiimasi,

» Hastane Yonetimi, Hasta Deneyimi, Hasta Haklari, Cagri Merkezi boélumleri tarafindan saglik
hizmetlerimize iliskin soru ve sikayetinize cevap verilebilmesi,

» Hastane Yonetimi, Bilgi Sistemleri bolumleri tarafindan hastanemiz sistem ve uygulamalarinin veri
glvenligi kapsaminda gerekli teknik ve idari tedbirlerin alinmasi,

- Acikk riza onayl vermeniz halinde, Pazarlama, Medya ve Illetisim islerinin yiritilmesi,
kampanyalara katilim ve kampanya bilgisi verilmesi,

» Hastane Yodnetimi, Hasta Haklari, Hasta Deneyimi boélimleri tarafindan hasta memnuniyetinin
Olcllmesi, arttirilmasi ve arastiriimasi,

Kisisel verileriniz, gerektigi 6lcide ve amagcla sinirli olmak kaydiyla

+ Yasal yUkumliliklerimiz dogrultusunda faaliyetlerin mevzuata uygun ydrGtilmesi ve yetkili

kamu kurum ve kuruluglarina bilgi vermek igin
e Saglik Bakanligi, bakanliga bagl alt birimler ve aile hekimligi merkezleri,

o Sosyal Guvenlik Kurumu,

e Emniyet Genel Mudirligu ve diger kolluk kuvvetleri,
¢ Ndufus Genel Madurliga,

e Turkiye Eczaclilar Birligi,

o Adli makamlar

+ Ozel saglik sigortasi iglemleri ve finansmani igin

e Ozel sigorta sirketleri (saglik, emeklilik, hayat sigortasi ve benzeri)

+ Tibbi teshis ve tedavi igin

e s birligi igerisinde oldugumuz yurt iginde veya yurt diginda bulunan laboratuvarlar, tip
merkezleri, ambulans, tibbi cihaz ve saglik hizmeti sunan kurumlar,
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o Hastanin sevk edildigi veya hastanin kendisinin bagsvurdugu saglik kurulusu,
o Yetki vermis oldugunuz kanuni temsilcileriniz,

ile paylasiimaktadir.

3. Kisisel Verilerin Toplanma Yoéntemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel veriler, Sirketimiz tarafindan kisisel veri sahiplerine agik¢ca ve anlasilabilir bir sekilde yazih
bilgilendirmede bulunularak, gerekmesi halinde acgik rizalari alinarak, hukuka ve durUstlik
kurallarina uygun, yukarida agik¢a belirtilen mesru amacla baglantili ve sinirli olarak, ol¢ulllik
prensibi cercevesinde hastanemizden hizmet aldiginiz durumda otomatik ve otomatik olmayan
yollarla toplanmakta, kullaniimakta, kaydedilmekte, depolanmakta ve islenmektedir.

Kisisel verileriniz, basta OZEL INOVA HASTANESI diizenlemeleri dogrultusunda KVKK madde 5/2 ve
6/3’de yer alan asagidaki hukuki sebepler ¢ercevesinde islenmektedir:

KVKK madde 5/2 uyarinca;

+ Kanunlarda agikga 6ngorilimesi.

+ Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden
bUtinlGgunin korunmasi i¢in zorunlu olmasi.

+ Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin igslenmesinin gerekli olmasi.

+ Veri sorumlusunun hukuki yUkimliligind yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi.

+ llgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi.

+ Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi.

+ llgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru

menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

KVKK madde 6/3 uyarinca Saglik ve cinsel hayata iliskin kigisel veriler ancak kamu sagliginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ydratilmesi, saglk
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yukimlulugi altinda
bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluglar tarafindan ilgilinin agik rizasi aranmaksizin
islenmektedir.

4. Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi ve imhasi

Kigisel verileriniz, ilgili yasal mevzuatlarda belirtlen saklama surelerince veya yukarida anilan isleme
amaclarinin gerekli kildig1 sure boyunca saklanacaktir ve sonrasinda tamamen KVKK’' ya uygun olarak
silinecek, yok edilecek ya da anonim hale getirilecektir.

5. Kigisel Verilerin Glivenligi

Kisisel verileriniz, islendikleri ve saklandiklari ortamlarda vyetkisiz erisime maruz kalmamalari,
kaybolmamalari ve zarar gormemeleri amaciyla, bildirilen amag ve kapsam diginda kullaniimamak kaydi ile
gerektiginde sifrelenerek, sadece yetkilendiriimis kisilerin erisebilecedi sekilde ve gerekli diger tim bilgi
guvenligi tedbirleri de alinarak iglenmekte ve saklanmaktadir.
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6. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11. Maddesi Geregi Haklariniz ve irtibat

Bilgilerimiz
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu madde 11 uyarinca haklariniz;

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadiginit 6grenme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme,

e Kanunun 7. maddesinde o6ngoérilen sartlar ¢ergevesinde Kisisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

e islenen kisisel verilerinizin minhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz hélinde
zararinizin giderilmesini talep etme.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu madde 11 uyarinca, Ozel inova’'ya basvurarak kisisel verileriniz
hakkinda bilgi edinme hakkina sahipsiniz. Kisisel Verileriniz hakkinda daha detayli bilgiye ve ayni zamanda
bilgi edinme bagvuru formuna sirketimizin www.inovahastanesi.com__adresli internet sitesinden
ulasabilirsiniz. Kigisel Verilerinizle ilgili taleplerinize en kisa surede dogru ve saglikh bir bicimde cevap
verebilmemiz igin, talep ve sorularinizin olabildigince acik, anlasilabilir ve tarih yonunden belirli olarak
iletiimesi dnerilmektedir.

Veri Sorumlusu: Ozel inova Hastanesi

Adres: Pinar Mah. 4005 Sok. No:1 Merkez/AKSARAY

Tel: 0382 212 54 54

Web/ mail: www.inovahastanesi.com / inova@inovahastanesi.com

Okudum, anladim.
Adi, Soyadi:
Tarih/ imza




